ZAKAZNICKA LEKOVA AA-KARTA

VSEOBECNE PODMINKY OD 1.1.2024

Vseobecné podminky Zakaznické Iékové AA-karty a
zakaznického programu AA-lékarna s.r.o.

(dale také jen ,VSeobecné podminky“)

Provozovatelem zakaznického programu AA-lékdrna s.r.o., v ramci kterého je zakaznikdm nasich
lékdren vydavana Zakaznicka lékova AA-karta, je spole¢nost AA-lékarna s.r.o., se sidlem Masarykova
19, 34506 Kdyné, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v oddile C,
vloZce 20711, IC: 27997413 (dale také jen ,Provozovatel).

Nasledujici VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti v ramci ¢lenstvi v zakaznickém
programu AA-lékarna s.r.o.

I. Jak se stat majitelem Zakaznické Iékové AA-karty a clenem zdkaznického programu AA-lékarna
s.r.o.?

1. Zakaznickou lékovou AA-kartu (dale jen , AA-karta”) mlze ziskat svépravna fyzicka osoba starsi
18 let, kterd o ni pozada prosttednictvim formulare v souladu s témito VSeobecnymi podminkami
(dale také jen ,Zadost k AA-kart&“) a kterd ma na Gzemi Ceské republiky doruéovaci postovni adresu
nebo kterd ma e-mailovou adresu. V pripadé cizinct, ktefi nemaji na tzemi Ceské republiky pridéleno
Cislo pojisténce, muze ziskat Lékovou kartu fyzickd osoba splniujici vyse uvedené podminky, ktera
Provozovateli sdéli ¢islo platného dokladu totoZnosti. AA-karta je zakaznickou kartou, jejimz ziskanim
v souladu s témito VSeobecnymi podminkami dochazi ke vzniku ¢lenstvi v zakaznickém programu AA-
lékdrna s.r.o. (dale jen AA-programu), v ramci kterého je vyhodnocovana ndkupni historie zakaznika
Provozovatele a zdkaznik Provozovatele mize ¢erpat rizné vyhody. Informace o vyhodach AA-
programu ochotné poskytne verejnosti v nasich Iékarnach persondl nebo jsou k dispozici na
www.lekarnakdyne.cz nebo www.lekarnanyrsko.cz.

2. Podminkou pro ziskani AA-karty je vedle spInéni podminek uvedenych v odstavci €. 1 tohoto
¢lanku téchto Vieobecnych podminek vyplnéni Zadosti k AA-karté. O AA-kartu je moiné pozadat
vidy osobné pfimo v nasi 1ékarné, pricem? 7adateli je pfedloZena Zadost o AA-kartu ve formé
formuldre. AA-karta je pFipravena k odbéru zpravidla okamzité po fadném vyplnéni a podpisu Zadosti
o AA-kartu. Provozovatel neodpovida za spravnost Gdajii uvedenych 7adatelem v Zadosti o AA-kartu.
3. Podpisem Zadosti o AA-kartu v listinném formatu vyslovuje Zadatel sv(j souhlas s témito
Vseobecnymi podminkami, dale se zpracovanim osobnich udajli a udaji nutnych pro vedeni
Lékového zaznamu (viz dale). Ziskanim AA-karty, tedy jejim osobnim prevzetim v nasi Iékarné nebo
jejim dorucenim Zadateli v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, se Zadatel stava
plnohodnotnym majitelem AA-karty a tim i clenem AA-programu (ddle také jen ,Majitel AA-karty“).
4. AA-karta je preddvana Zadateli zpravidla ve formatu plastové kartic¢ky. Veskera ujednani téchto
Vseobecnych podminek se vztahuji na vSechny mozné formaty AA-karty (papirové kopie, duplikaty v
mobilnich aplikacich, apod.).

5. Pokud Majitel AA-karty ztrati AA-kartu, neprodlené oznami ztrdtu osobné personalu
kterékoliv nasi |ékdrny nebo kontaktuje telefonicky Provozovatele na telefonnim disle
+420379731748 ¢i na telefonnim Cisle uvedeném na www.lekarnakdyne.cz nebo
www.lekarnanyrsko.cz.

6. Ukonceni ¢lenstvi v AA-programu je mozné pouze pisemnou formou, a to Zadosti dorucenou
vzdy spolu s AA-kartou osobné nebo postou na kteroukoliv nasi Iékarnu. Provozovatel vyhovi Zadosti
dle tohoto odstavce do 30 pracovnich dnl ode dne jejiho doruéeni Provozovateli. Pokud neni mozné
AA-kartu vratit, je nutné uvést davod (ztrata, zni¢eni). Clenstvi zanika automaticky ukonéenim



provozovani AA-programu Provozovatelem, o ¢emzZ bude Provozovatel informovat verejnost na
svych webovych strankach. K automatickému ukonceni ¢lenstvi v AA-programu dojde rovnéz v
pfipadé, Ze AA-karta nebude zakaznikem pouZivana déle jak tfi roky. Zjisti-li Provozovatel, Ze
zakaznik podstatnym zplGsobem porusuje tyto VSeobecné podminky, napfiklad zneuziva své clenstvi
v AA-programu, je Provozovatel opravnén zrusit takovému Majiteli AA-karty jeho Clenstvi v
programu s okamzitou ucinnosti, o cemz jej bude informovat. Tim neni dotéeno pravo Provozovatele
uplatfiovat pravo na nahradu Skody (majetkové i nemajetkové ujmy), jakoz i na vraceni
bezdlivodného obohaceni v pIné vysi.

Dojde-li k ukonceni ¢lenstvi z jakéhokoliv diivodu uvedeného v tomto odstavci, zanikaji vSechny body
nasbirané na UzZivatelském uctu Majitele AA-karty ke dni ukonceni €lenstvi v AA-programu, tim neni
dotéeno pravo na do té doby poskytnuté slevové poukdazky dle ¢l. lll odst. 4 téchto VSeobecnych
podminek. Slevové poukazky lze vSak vidy pouZit pouze s platnou AA-kartou; nemusi se vsak jednat o
AA-kartu, pomoci které byly ziskany.

7. Pokud dojde k ukonceni ¢lenstvi v AA-programu na zadost Majitele AA-karty, pak body z jeho
UzZivatelského uctu (ve vysi ke dni vynéti) mohou byt po Zadosti pfipsany na ucet novy. Body neni
mozné vyplacet v hotovosti. Nebude-li v Zaddosti o ukonceni ¢lenstvi v AA-programu jednoznacné
uvedeno, na jaky novy ucet maji byt body prevedeny, zanikaji vdechny body nasbirané na
Uzivatelském uctu Majitele Lékové karty tak, jak je stanoveno v odst. 6 tohoto ¢lanku.

Il. Ucel Lékové karty

1. Pti vyzvednuti 1€k na predpis nebo zakoupeni jinych produktl v nasich Iékarnach a
soucasném predlozeni AA-karty, bude do zdznamu v ramci Uzivatelského U¢tu u daného Majitele AA-
karty, zanesena informace o viech produktech a jejich mnozstvi (dale jen ,Lékovy zd&znam*).
Soucasné se pfi nakupu produktl provede vyhodnoceni pfipadnych interakci, a to s pfihlédnutim k jiz
drive zakoupenym ¢i vydanym produktiim s AA-kartou v konkrétni pravé navstivené lékarné, véku a
pohlavi. Majitel AA-karty si musi vSak i nadale peclivé prostudovat pribalové letdaky daného produktu
(Iécivého pripravku) a dbat pokyn( svého osetfujiciho |ékare. Lékarna nezkoumd, zda drzitel AA-karty
je také jejim majitelem, a proto nenese odpovédnost v situaci, kdy Lékovy zaznam obsahuje
produkty pro rGzné osoby.

2. AA-karta je vystavena na jméno svého Majitele AA-karty, a je tedy osobnim klicem k jeho
Lékovému zaznamu. Po jejim predloZeni personadl Iékarny nezkoumad opravnénost jejiho drzitele a za
jeji spravné vyuziti, za pripadné zneuziti odpovida plné Majitel AA-karty. Tato odpovédnost trva bez
Casového omezeni i v pfipadé ukonceni ¢lenstvi, pokud nebyla AA-karta vracena.

lll. Jaké cenové vyhody AA-karta pfinasi?

1. Pti kazdém nakupu volné prodejného sortimentu nebo Iék( na predpis, které nejsou nijak
hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi v nasich lékarnach, bude automaticky v UzZivatelském uctu
zaznamendn kredit ve formé bonusovych bodu prostfednictvim pfi nakupu predlozené AAkarty, a to
tak, Ze za kazdych 50 K¢ hodnoty nédkupu (véetné DPH) bude pfipsan 1 bod do UzZivatelského uctu
(ddle jen ,, Bodové konto“).

2. Jednotlivé body automaticky zanikaji, nedojde-li v pribéhu 60 mésicli od jejich pfipsani na
Bodové konto k jejich vyuZiti ke slevé nebo k jejich vyuzZiti jinym zplsobem umoznénym
Provozovatelem.

3. Body lze vyuzit v Iékarnach provozovanych AA-lékarna s.r.o. po predlozZeni platné AA-karty
nebo na vyzadani zakaznikem i prihlasenim do UZivatelského uctu podle jména Majitele AA-karty a
naslednym uskute¢nénim nakupu. Body lze vyuZit ke slevé pfi ndkupu volné prodejného sortimentu
(s vyjimkou pocatecni kojenecké vyzZivy a s vyjimkou produktl, u kterych je to nepripustné pravnimi
predpisy) nebo l1ékd na predpis, které nejsou nijak hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi. Sleva je



poskytnuta podle pravidla 1bod=1K¢ maximalné do vyse aktualné platnych bod( evidovanych k
okamzZiku ndkupu na pfislusném Bodovém kontu.

4. Pokud dojde k nakupu zbozi bez AA-karty v nasi |ékarné, Ize body na Bodové konto docist i
zpétné, pokud bude v I1ékarné, v niz doslo k nakupu zbozi, pfedlozena uétenka podepsana v den
nakupu pracovnikem nasi [ékdrny a AA-karta, a to nejpozdéji do 90 dnU ode dne nasledujiciho po
realizaci ndakupu zboZzi, a pokud pfi nakupu bez AA-karty sdélil zakaznik jméno a pfijmeni za ucelem
nasledné verifikace pro pfipsani bodl do Bodového konta prostifednictvim AA-karty toho, ktery sdélil
své jméno a prijmeni. Body z uctenky lze uplatnit dle tohoto odstavce pouze jednou. Body se v
takovém pripadé povazuji za pfipsané na Bodové konto ke dni provedeni nakupu.

5. Aktuadlni stav Bodového konta v UZivatelském Gctu, sdéli personal |ékarny na vyzadani po
predloZeni AA-karty jejimu majiteli. Stav Bodového konta je uveden rovnéz na uctence z
provedeného nakupu zboZi na AA-kartu a po pfihlaseni se do UZivatelského tGc¢tu. Body neni mozné
vyplacet v hotovosti.

IV. Jaké dalsi vyhody mtzZe Lékova karta pfFinést?

1. Lékova karta mlze prinést vyhodnéjsi ceny pro Majitele AA-karty u urcitych produktd, které
mohou byt Provozovatelem pravidelné obménovany.
2. Pro dal$i moZné akce sledujte stranky www.lekarnakdyne.cz a www.lekarnanyrsko.cz. Pro

Majitele AA-karty mize Provozovatel pribézné pripravovat rlizné nabidky, diky kterym budou moci
Cerpat dalsi slevy a rGizné benefity.

3. Pokud Majitel AA-karty udélil v Zadosti k AA-karté souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni,
pak je Provozovatel opravnén zasilat Majiteli AA-karty informace obchodniho typu, pokud tyto
shleda podstatnymi nebo zajimavymi. Informace lze zasilat posStou, formou SMS nebo e-mailem,
pokud jsou tyto Udaje uvedené v Zadosti k AA-karté nebo v UZivatelském uctu. Zasilani uvedenych
obchodnich sdéleni je umoznéno kdykoliv a bezplatné odmitnout, a to pfi jeho obdrzeni formou
emailové odpovédi na prijaté obchodni sdéleni nebo e-mailovou zprdvou odeslanou na e-mailovou
adresu lek.kdyne@gmail.com nebo lek.nyrsko@gmail.com nebo osobné v nasi lékarné.

V. Sprava osobnich udaja, které nam poskytnete

1.[Souhlas se zpracovanim] Spolu s podpisem listinné Zadosti k AA-karté udéluje zadatel vyslovné
souhlasy se zpracovanim poskytnutych osobnich udajd a udajl potfebnych pro vedeni Lékového
zaznamu. Souhlas je poskytovan dobrovolné a Ize jej kdykoliv odvolat (viz nize). Papirova forma
Zadosti bude Spravcem uloZena v bezpecném uzaméeném prostoru v [ékarné.

[Spravce] Spravcem osobnich Udajll je Provozovatel, tj. spoleénost AA-Iékdrna s.r.o. Dale také jen
Spravce.

[U&el zpracovani] Osobni Udaje ¢lena AA-programu z registrace a z nakupni historie v 1ékarnach
Provozovatele, véetné jeho citlivych osobnich Gdajl (Udaje o zdravotnim stavu), jsou zpracovavany za
ucelem kontroly a vyhodnoceni interakci 1éCiv a za Ucelem realizace Ucasti v zakaznickém
(vérnostnim) AA-programu, v ramci néhoz je vydavana AA-karta, s tim, Ze v rdmci programu mohou
byt zasildna obchodni sdéleni, poskytovany slevy a provadény analyzy nakupl v rdmci lékaren
Provozovatele.

[Zpracovatelé] Podpisem nebo elektronickym odeslanim Zadosti k AA-karté je udélen vyslovny a
informovany souhlas k tomu, aby Spravce a z jeho povéreni pripadné zpracovatelé i pfijemci
(dopravci nebo postovni dorucovatelé) uvedeni na webovych strankach www.lekarnakdyne.cz a
www.lekarnanyrsko.cz zpracovavali véechny osobni Gdaje uvedené v Zadosti k AA-karté, tj. zejména
aby je shromazdovali, ukladali, zptistupnovali, upravovali, tfidili, vyhledavali v nich, vymazavali je
(likvidovali), a to vSe v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdajd, ktery bude



nahrazen nafizenim EU 2016/679 obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a ¢eskym
adaptacnim zakonem.

[Doba zpracovani] Vyse uvedené osobni udaje budou zpracovdny po dobu platnosti ¢lenstvi v
AAprogramu. Pfi nepouzivani AA-karty déle jak tfi roky vSak bude Ucast v programu ukonéena a
veskeré osobni Udaje smazany a AA-karta deaktivovana (podrobnosti v ¢lanku | odst. 6). Na
provedeni vymazu osobnich udajd mda Provozovatel jako Spravce deset pracovnich dn(. Clen
programu bere na védomi, Ze v prilbéhu jednoho mésice ode dne vymazani Osobnich udajl vsak
muze byt doru¢eno vyuctovani nebo jind obdobna nabidka, ktera byla predana prijemcim (napf.
dopravci nebo postovnim dorucovatellim) pred odvolanim souhlasu, tzn. v dobé, kdy mél
Provozovatel jesté pravo Osobni Udaje zpracovavat.

2. [Odvolani souhlasu] Souhlas se zpracovanim udaju Ize kdykoliv odvolat pisemnou Zadosti
zaslanou postou na adresu sidla Spravce nebo na e-mailovou adresu: lek.kdyne@gmail.com nebo
lek.nyrsko@gmail.com nebo osobné na Iékarné Provozovatele, aniz je tim dotéena zakonnost
zpracovani zaloZzend na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

[Prava ohledné osobnich udajti] Dale mize ¢len AA-programu pozadovat korekci a omezené
zpracovani, vymaz Ci blokovani osobnich udajt a jejich likvidaci.

Majitel AA-karty ma prdvo vznést u sprdvce osobnich udajd ndmitku proti zpracovani svych osobnich
udajli a pravo obratit se v pfipadé domnélého poruseni svych prav se stiznosti proti zpracovani na
Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

Dale ma Majitel AA-karty pravo na prenositelnost osobnich udajl, pravo pfistupu ke vsem svym
osobnim udajim.

3. Osobni udaje jsou ukladany v bezpecné databazi. Osobni Udaje jsou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem. Provozovatel garantuje bezpecnost poskytnutych dat.

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Jednotlivé slevy a akce nelze scitat. Vzdy se automaticky poskytne ta nejvyhodnéjsi nabidka.
Na poskytnuti slevy ani jiné vyhody dle téchto VSeobecnych podminek neexistuje pravni narok a
rozhoduje o ni Provozovatel nebo jednotliva Iékarna Provozovatele dle svého uvazeni.

2. AA-kartu mohou ziskat vSichni zakaznici Iékaren Provozovatele za spInéni podminek v ¢lanku |
odst. 1 téchto VSeobecnych podminek.
3. Tyto VSeobecné podminky jsou platné dnem jejich vydani a Gic¢inné ode dne 1. 5. 2018, kdy

soucasné pozbyvaji platnosti vSsechna predchozi pravidla k AA-karté. Provozovatel si vyhrazuje pravo
zmény téchto VSeobecnych podminek, ktera bude platna pro vSechny stavajici i nové Majitele AA-
karty. Zména VSeobecnych podminek se oznamuje na webovych strankach www.lekarnakdyne.cz a
www.lekarnanyrsko.cz s mési¢nim predstihem. Majitel AA-karty ma pravo, po oznameni zmény
téchto VSeobecnych podminek, sviij souhlas se zpracovanim Osobnich Udajd odvolat a své ¢lenstvi v
AA-programu v dlsledku takové zmény ukoncit dle ¢l. | odst. 6 téchto VSeobecnych podminek.

4, Jakékoliv odkazy v reklamnich a propagacnich materialech na podminky AA-karty se povazuji
za odkaz na platné VSeobecné podminky.

V Kdyni dne 1. 1. 2024 AA-lékdrna s.r.o.



